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O cartao CEDEAO: transformar um desafio numa

oportunidade

O langamento de um cartao CEDEAO que sirva de documento de viagem e visto de

residéncia para os cidadaos dos 15 paises-membros da Comunidade Econémica dos Estados

da Africa Ocidental, representa uma oportunidade para maior integra¢do na sub-regido e
uma maior liberdade de circulagdo. No entanto é também sinénimo de desafios para os

Estados que terdao de o implementar e que deverao abordar o problema de forma global e
ponderar no futuro, a criagdao de um registo civil. Com um amplo portfélio de solugoes,
varios anos de experiéncia e um modelo financeiro vantajoso para os seus clientes, a Zetes

assume-se como um parceiro de eleigcao

Em 2016, a CEDEAO tomou a decisdo de implementar um
cartdo de identificacdo biométrico uniformizado para
todos os cidaddos dos seus paises-membros. Esta decisdo
assinalauma etapaimportante no processode integracao
da sub-regido ocidental africana que tem como objetivo
reduzir as barreiras e facilitar a circulagdo nas fronteiras.
Este novo cartdo comum tem dois objetivos
fundamentais:

e funciona como documento de viagem nos paises
daregido,

e substitui o visto de residéncia para os cidadaos
gue decidem estabelecer-se num pais diferente
do qual tém nacionalidade.

As opcles técnicas e tecnoldgicas para a criagdo deste
novo cartdo sdo de vanguarda em termos de
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emissdao de documentos de identificagdo com elevada
seguranga e permitem garantir um elevado grau de
protecdo contra roubo de identidade e contrafagdo:
policarbonato, holograma, padrdo de fundo guilhoché,
caracteristicas iridescentes e impressdes UV sdo algumas
das caracteristicas de seguranca. Estas opg¢des implicam
igualmente, para as autoridades dos diferentes paises, a
necessidade de confiar o projeto do cartdo CEDEAO aum
especialista na matéria, capaz de aplicar rigorosamente
os requisitos estabelecidos pela Comunidade. A utiliza¢do
da biometria é destinadaa proporcionar maior seguranca
contra a contrafacdo e roubo de identidade, e é uma das
principais obrigatoriedades.

A competéncia da ZETES para este tipo de
implementa¢bes foi largamente demonstrada em
projetos tais como o cartdo de identidade belga e
israelita. O valor acrescentado da empresa situa-se
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adicionalmente na compreensdo dos desafios que os
paises da regido enfrentam, dispor de uma vasta gama
de solugles e respetiva capacidade de integracao, bem
como o atrativo modelo de financiamento que
disponibiliza.

A implementag¢do do cartdao CEDEAO na auséncia de um
registo civil

A producdo de cartdes de identificacdo fiaveis assenta,
em grande parte, na capacidade de obter dados corretos
relativamente aos cidaddos. O problemaé que nemtodos
os paises dispdem atualmente de informacdo
suficientemente exaustiva que permita personalizar o
tipo de cartdes requeridos pela CEDEAO. Qualquer
entidade que pretenda implementar o cartdo devera
passar por umafase de recenseamento da populacdo em
grande escala. Isto representa uma oportunidade para
combinar o projeto com a criagdo de um registo civil
eletrénico. Apesar de ser uma etapa adicional ao
processo, é uma oportunidade para criar uma auténtica
base de dados central de referéncia, que podera ser
utilizada para a personalizacdo de outros tipos de
documentos (passaporte, carta de condugdo, cartdo de
eleitor, cartdo de seguranca social, etc.) e também para
obter estatisticas que permitam disponibilizar
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informagdesimportantes sobre a
‘ forma como estd estruturada a
sociedade civil.
Perante um projeto desta
envergadura existe uma ameaca
significativa que é ter uma
populagdo extensa e por vezes,
de dificil acesso. Por isso, na
maioria dos casos, é
aconselhavel optar por uma
implementagdo faseada,
iniciando o registo e a emissao
do cartio em grupos de
populagdo especificos, antes de
se generalizar a restante

J populacgao.

A possibilidade de integragao de funcionalidades de
governo eletrénico

Apesar de este cartdo ter um caracter transfronteirico é
necessario que satisfaca as necessidades dos governos
em termos de interacdo com os seus cidadaos e para
evitar que estes tenham de transportar um grande
numero de documentos. Serd que a escolha deve recair
sobre um cartdo com um chip de contacto, enquanto a
CEDEAO sugere um chip sem contacto? E possivel ter os
dois? Ou sera que um chip sem contacto permite
funcionalidades de governo eletrénico? Nesse caso, como
separardiferentestipos de funcdes nomesmo cartdo? Na
verdade, todos estes cenarios sdo possiveis, exigindo
simplesmente uma defini¢do clara das expetativas por
parte de cada Estado.

Normas ICAO e compatibilidade WAPIS

A utilizacdo do cartdo CEDEAO como documento de
viagem implica igualmente a necessidade de
conformidade com as normas ICAO. A integracdo da
biometria aponta nesse sentido. Ao nivel das exigéncias
de compatibilidade é também necessario que o cartdo
CEDEAO possaserlido pelo sistema WAPIS (West African
Police Inspection System — semelhante a Europol
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personalizacdo de documentos de elevada seguranca e
implementacdo de instalacdes equipadas com as
melhores ferramentas de vigilancia e controlo de acessos,
até a entrega do documento ao cidaddo. A possibilidade
de ter um Unico parceiro que assuma a responsabilidade
por todas estas etapas apresenta a vantagem de permitir
uma abordagem global com uma integracdo coesa e
coerente dos diferentes componentes, contribuindo para
uma melhor gestdo do projeto. Além disso, a Zetes estd
em condicOes de se encarregar da gestdo da mudanca e
da integracdo da solugdo com o sistema em
funcionamento no pais.

africano) e pelos sistemas nacionais da policia.
Consequentemente, e para além do suporte a aplicacbes
civis o cartdo suporta também aplicagdes criminais.

Uma solugdo financeira atrativa para um projeto que
pode revelar-se dispendioso
Uma vez controlada a dimensdo do projeto é importante

enderecar as questdes financeiras. A emissdo de cartdes
Uma abordagem coerente e abrangente

Face aos desafios expostos anteriormente o projeto de
implementacdo do cartdo CEDEAO devera ser

gue integram tecnologias de vanguarda exige
normalmente investimentos significativos para as
autoridades e é sinonimo de um custo de compra elevado
para os cidaddos. O modelo de negdcios “Build, Operate
& Transfer” é o preferido da ZETES e permite controlar

considerado num contexto mais amplo, devendo ser um
fator de consideragdo ao avaliar as competéncias de um
potencial parceiro. A oferta da Zetes responde a estas
necessidades e é suportada pela sua capacidade de gerir
projetos de identificagdo em todas as fases, incluindo os

economicamente estas duas variaveis. Ao efetuar todos
os investimentos de implementacdo do projeto e
remunerando-se por cartdao emitido, a ZETES assume o

rocessos de inscricdo, consolidacdo dos dados, gestdo de . . . . . ~
P 50, ¢ '8 investimento financeiro e mantém o preco do cartdo num

bases de dados centralizadas de registo civil, producdo e
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nivel aceitavel comparativamente ao pre¢o assumido
atualmente pelos requerentes.

Consequentemente, a ZETES efetua os investimentos
necessarios parainstalaruma infraestrutura no pais, criar
emprego local e transferir o conhecimento. Os
funcionarios serdo formados pela ZETES beneficiando da
sua experiencia e competéncia na exploracdo da nova
fabrica.

Operacgoes geridas pelo parceiro técnico

O aspeto operacional do modelo é relevante porque
permite que o Estado fique aliviado do esforco de
implementacdo. A ZETES assume toda a gestao,
suportando a complexidade técnica disponibilizando

relatério regulares sobre o projeto.

Experiéncia e conhecimento ao servigo dos Estados

A implementacdao de um projeto de cartdo tal como o
CEDEAO é assim um desafio de financiamento, de gestdo
de projeto e de implementacdo de processos e estruturas
adequadas, em adicdo ao desafio inerente do préprio
cartdo.

A ZETES disponibiliza o seu conhecimento e as suas
solugdes emtodos estes dominios: BOT, experiéncia com
projetos de grande envergadura no continente africano
(elei¢cbes na RDC, passaporte na Costa do Marfim e cerca
de 15 outras referéncias), implementacdo de locais
seguros para produgdo e personalizagdo, integragdo de

solucbes completas, etc... Os diferentes projetos de
passaportes eletrdnicos, vistos biométricos e vistos de
residéncia tornam a ZETES igualmente familiarizada com
a producdo de documentos alinhados com as normas
ICAO.
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