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Una solucion abierta para un registro de poblacion unificado
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En un momento u otro, muchos paises se enfrentan a la necesidad de contar con un sistema
de identificacion confiable y verificable para sus ciudadanos. Las razones son diversas y
varian de pais en pais: combatir el fraude de identidad, control fronterizo y flujos
migratorios, verificacion de los derechos al recibir servicios o beneficios estatales,
prevencion del crimen, antiterrorismo, organizacion de elecciones... La adecuada
identificacion de los ciudadanos se convierte en un tema central a la hora de emitir

documentos de identidad seguros, como pasaportes, tarjetas de ID, tarjetas de prestaciones,
tarjetas de beneficios sociales, tarjetas electorales, licencias de conducir, hacer realidad
estrategias de gobierno digital, organizar elecciones justas y transparentes o mejorar la
satisfaccion de los clientes con cualquier servicio de gobierno. La identificacion unica e
inequivoca de los ciudadanos y residentes es la piedra angular de una administracion
publica eficiente.

Elementos clave para un plan sélido de identificacion
nacional

Un plan de este tipo se basa en tres pilares: un registro de
poblacién unificado, un concepto de identificadores Unicos y
documentos de identidad seguros. Son como un ecosistema
en el que cada elemento depende de otros elementos y los
refuerza.

e Identificadores Unicos: si se permiten legalmente,
hacen posible que las agencias de gobierno
intercambien informacién sin intervencién del
ciudadano.

e Documentos de identidad seguros: no se pueden
emitir sin una manera segura de validacion de
credenciales y no tienen validez alguna si carecen
de identificadores Unicos para su titular. A Ia

A
Para que un registro de poblaciéonsea moderno, debe crearse entorno

una grandiversidad de medios tecnolégicos de ultima
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inversa, los identificadores Unicos no tienen validez
si el ciudadano no puede confirmar con facilidad su
identidad ante un servicio publico.

e Registro de poblacién: su contenido no es fiable si
los ciudadanos no se pueden identificar
adecuadamente.

Registro de poblacién

Componentes

Para que un registro de poblacion sea moderno, debe
crearse en torno a una gran diversidad de medios
tecnolégicos de Ultima generacién, integrados para formar
un sistema coherente de inscripcidon, registro vy
almacenamiento de datos de los ciudadanos. Los
componentes principales son:

e Dbases de datos relacionales con informacion
biografica y biométrica.

e infraestructura de sistemas y redes, sistemas de
almacenamiento y servidores con alta disponibilidad
enuna granred de banda ancha

e aplicacion de criptografia para dotar a los conjuntos
de datos con integridad, confidencialidad vy
autenticidad
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e Infraestructura de Clave Publica (PKI) para emitir y
administrar certificados digitales

e equipos de inscripcion  biométrica, ICAQ,
herramientas de calificacién de fotografias,...

e tecnologia de tarjetas inteligentes para tarjetas de
ID electrénicas, pasaportes,...

Funciones principales

La funcidn primaria de un registro de poblacidén es
consolidar la informacidon de identidad relevante en una
base de datos central y unificada. Esta base de datos sélo
debe contener la menor informacién posible necesaria para
la identificacién de ciudadanos, pero también (y como una
opcion) puede contener informacién adicional sobre estado
civil, relaciones parentales, etc.

Si se considera las sutilezas y la complejidad de Ia
interaccion entre los ciudadanos y las instituciones publicas,
asi como entre ciudadanos y compafiias privadas, a menudo
puede ser de utilidad administrar informacién adicional,
como mandatos, atributos y privilegios relacionados con
determinadas personas.

Una vez que se crea el registro de poblacion, se convierte en
la fuente de referencia Unica para la informacién de
identidad. A su vez, se puede usar para crear otros registros
(temporales), por ejemplo para elecciones, analisis
demograficos, emision de tarjetas de identidad, pasaportes,
licencias de conducir, tarjetas de prestaciones, etc.

Calidad, confiabilidad y precisién
La calidad, confiabilidad y precisién del registro de poblacion

depende de dos factores criticos:

e La calidad de los procedimientos que se apliquen
para aportar datos al registro: registro inicial,
verificacion de las credenciales existentes,
inscripcion  biométrica, partida de nacimiento,
defuncion, matrimonio, divorcio, cambios de estado
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civil y otros atributos relacionados con una persona,
etc.
El nivel de las medidas de seguridad que se adopten
para proteger la integridad y la confidencialidad de

Adicién de datos biométricos a la ecuacidn

Hasta hace poco, la mayoria de los registros de
poblacién contenian informacion estrictamente
biografica. Enlos Gltimos tiempos han surgido dos
factores que han afiadido datos biométricosala
ecuacion:

1. Laintroducciénde documentosde viaje con
habilitacién biométrica. Esto es asi para
todos los paises.

2. Paraalgunos paises, el registro biométrico
de (parte de) la poblaciéneslaunica
solucién paracrear desde cero un padrén
de poblacién confiable. Esto es asi no sélo
para las naciones endesarrollo que desean
hacer unsalto cualitativoenla
administracion nacional o laorganizacion
de elecciones, sino también paralos paises
desarrollados que hastaahora no contaban
con un registro de poblacién unificado.

Dependerade lalegislacion local y las politicas
nacionales acercade larecoleccién yel
almacenamiento de informacién:biométrica el si
estos datos se guardardn en unregistrode
poblacién, en unregistro biométrico aparte o se
usaran en una AFIS opgfagle
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los datos, asi como la supervision y trazabilidad de
todas las acciones y consultas que se realicen sobre
el conjunto de datos.

Beneficios

Son multiples los beneficios de un registro de poblacién

unificado:

mayor precisidon y coherencia de la informacién que

administren  diversas agencias de gobierno,
reduciendo el esfuerzo y el tiempo necesario para
obtenerla, correlacionarla y corregirla
una reduccién importante del fraude, lo que es de
especial importancia en los planes de beneficios
sociales
un intercambio mejor y mas eficiente de
informacion entre agencias de gobierno
mejor administracién de la identidad
registro confiable del estado civil de todos los
ciudadanos y residentes
menores tiempos y costes de implementacion para
la creacion de registros de atributos:

o registros de derecho a beneficios sociales,

atencion médica, etc.
FE

licencias de conducir
elecciones
tributacién nacional y regional, registros de
tierrasy propiedades
o listas de servicio militar
o etc.
andlisis estadistico rapido y confiable
inmigracién y emigracion
tendencias demograficas
sociedad civil
divorcios, nifios por familia, etc.)

evolucion de la (matrimonios,

CITIZ-ID DE ZETES
En Zetes comprendemos que cada pais tenga sus requisitos,

leyes y politicas especificas propias para la administracion

de un registro de poblacion.
Zetes CITIZ-ID ofrece un disefio sencillo pero sélido para:

reducir el coste, tiempo y esfuerzo necesarios para
implementar los rudimentos de un registro de
poblacién

permitir que el personal local de TI instale y
administre la solucidn sin necesidad de habilidades
especificas

e ofrecer la opcién al
gobierno de adaptar y ampliar el
sistema basico para dar
respuesta a las nuevas

necesidades que vayan surgiendo

La solucién se basa en conceptos
bien probados y hace uso de
software y hardware generales.

Para instalar, ampliar y mantener
el producto, no es necesario que
los integradores de
inviertan en

sistemas
capacitacion

Se puededarbuen uso aloinvertido en unregistro de votantes para

crear un registro de la poblacion.
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adicional ni habilidades especiales para su proyecto y sus
equipos de desarrollo. Esto significa también que los
departamentos de Tl gubernamentales pueden externalizar
tareas de desarrollo y administracion de sistemas a sus
proveedores locales preferidos.

Zetes CITIZ-ID apunta especialmente a los departamentos de
gobierno que enfrentan el reto de crear y llenar un registro
de poblacién desde ceroy con plazos muy ajustados.

Caracteristicas

El registro de poblaciéon central estd en constante
interaccion con la central de inscripciones, la infraestructura
central de AFIS y la unidad de produccién de documentos de
identidad. El registro también procesa consultas de
informacion de terceros.

Sus funciones clave, aparte de almacenar los conjuntos de
datos de los ciudadanos, son:
e importacién de lotes de datos de registro
e extraccidon de listas, por ej., listas electorales
por regién o municipio

e entrada y salida automatizadas a través de
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Una de las ventajas de contar con unregistro de poblacién es poder

4 dar seguimiento alaevolucion de la sociedad civil.
Pn s gl

servicios web estandarizados

e una interfaz web para que los usuarios de redes
intranet y extranet puedan consultar, ver,
anadir o modificar informacién en el registro

e comunicacién automdtica con un AFIS externo
para detectar multiples intentos de registro por
parte de una misma persona

e una aplicacién interactiva para solucionar
potenciales duplicaciones de registro

Tecnologia
Una caracteristica clave de disefio de esta solucion fue hacer

posible que los proveedores de servicio de Tl y personal de
Tl de planta puedan administrar y ampliar la solucion basica.
La arquitectura del producto es un modelo de 3 niveles
probados, con capas diferentes para la base de datos Oracle
10g, los servidores de aplicaciones J2EE y la interfaz web.

El modelo de datos es flexible y se adapta a diversos planes
de formatos de nombre, cambios de nombre, formatos de
direcciones, relaciones principal a secundaria, etc. De ser
necesario, el modelo de datos de puede adaptar para
satisfacer los requisitos locales.
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