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Visao geral do cliente

e Capital: Lisboa

* Populacao: 10 848 000 habitantes + 4 milh6es de portugueses a
viver no estrangeiro

¢ Densidade populacional: 114 habitantes/km?
e Area: 92345 km?
e Lingua oficial: Portugués

O cliente

A UMIC e a UCMA, sob a autoridade do Governo Portugués, tém vindo a de-
senvolver um ambicioso programa de governacao electronica durante os Ultimos
dois anos. Uma das pedras chave deste programa tem sido a introducao de um
cartao de identificacdo electrénica multifuncional, reunindo, por um lado, varios
cartoes existentes num sé e, por outro lado, introduzindo a identidade electronica
e a assinatura digital.
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7\ Odesafio do lancamento do Cartao de Cidadao e
do seu middleware

G e PORTUGAL

bl sawesdg: PN deraikant cagon O Cartao de Cidadao portugués, produzido pela INCM, foi desenhado com os seguintes objectivos:

* Documento electrénico e fisico, de facil utilizacdo, que permite a identificacdo de cidadéos atra-
vés de canais de comunicacao diferentes com a Administracao Publica e entidades privadas.
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e Suportar interacgoes fisicas e electronicas, presenciais ou nao, garantindo equivalente seguranca
T e vinculacdo juridica que as formas tradicionais de identificacdo.
* Fornecer um documento que certifica o estatuto de cidadao e que combina duas formas de iden-
tificacdo:
griosconais  DORTUGAL + E um documento fisico que identifica o cidadao quando apresentado presencialmente e
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v gue substitui varios documentos oficiais combinando-os num Unico cartéao;
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* E uma identidade digital que permite ao cidadao identificar-se remotamente junto de
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entidades publicas ou privadas, recorrendo a sua assinatura digital (juridicamente vincula-
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~ i I~ *  Permite diminuir o numero de interaccdes com os principais servicos publicos.
s M!PFW_L_L-A:}rT.- 4 3 [
4 O facilitador-chave para a utilizacao electrénica do Cartao de Cidadao foi a introducao do middlewa-

re multiplataforma da Zetes, que se encontra disponivel para transferéncia no sitio oficial do Cartao
J de Cidadao (http://www.cartaodecidadao.pt).

Solucao implementada

O Cartao de Cidadao foi desenhado com base nas normas internacionais mais relevantes:
ISO/IEC 7810

ISO/IEC 7816

e European Citizen Card — CEN TC224 WG15

e |CAO 9303 Part 3 for MRTD

A solucao de Middleware da Zetes suporta inteiramente quaisquer cartdes baseados nestas normas e foi desenhada de forma a ser uma
aplicacao flexivel e adaptavel.

N\ Os servicos de suporte da Zetes sao dirigidos aos cidaddos, empresas e pro-
gramadores e destinam-se a promover novas aplicacoes.
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tokendD - Os componentes chave do Middleware Zetes séo:

* Um médulo criptogréfico funcional baseado em normas internacionais;

* Uma camada de interaccdo permitindo a integracao de diferentes cartoes
electronicos de identificacao;
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Me(fj:l eczn Cordt Abstraction Layer suppo rt » Compatibilidade com vérios sistemas operativos (Microsoft, Linux,
- MacOSX, ...);

IREE e Ler e interpretar dados dos cidadaos, especificos aos ministérios

Certificate
Validation envolvidos;

e Interface gréfica de utilizador de facil utilizacao (melhor prética Zetes).

Beneficios

Através do flexivel Middleware do Cartdo de Cidadao e dos servicos de suporte associados, os seguintes objectivos foram atingidos:
* Facilidade de instalacdo: Qualquer cidaddo pode transferir o middleware e instala-lo;
e Facilidade de utilizacdo: A utilizacdo do middleware nao requer conhecimentos avancados de informatica;
* Compatibilidade com diferentes sistemas operativos;

* Facilidade de adaptacdo/migracao e de desenvolvimento futuro.
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